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ALVARO BERNAL ACEBRON

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con amplia experiencia en gestion de servicios y proyectos tecnolégicos,
especializado en la optimizacién de operaciones mediante el uso de inteligencia
artificial. Responsable de la vertical de Service Management, liderando equipos
multidisciplinares 'y coordinando la relacion entre clientes, operaciones vy
desarrollo. Enfocado en la automatizacion de procesos, disefio de workflows
inteligentes y mejora continua, impulsando iniciativas que integran IA para
aumentar la eficiencia operativa y la entrega de valor.

EXPERIENCIA LABORAL

AIUKEN CYBERSECURITY - Service Area Manager
Dic. 2024- Actualidad

e Direccién de la vertical de Service Management, coordinando al equipoy
asegurando la alineacién con las areas de Core, Sistemas, SOC 24x7,
Provision y Service Area.

e Gestion integral de servicios tecnolodgicos, garantizando el cumplimiento
de SLA, la continuidad operativa y la calidad en la entrega al cliente.

e Automatizacién de procesos operativos, para optimizacion de la
eficiencia mediante herramientas como Torg, n8n o Teamwork.

e Gestion de proyectos transversales, actuando como punto de unidn
entre clientes y operaciones para impulsar la mejora continua.

e Implantaciéon y seguimiento de indicadores (KPI) para la toma de
decisiones basada en datos y la mejora del rendimiento de los equipos.

e Liderazgo y coordinacién de equipos multidisciplinares, fomentando la
colaboracién, la comunicacién efectiva y el crecimiento profesional de
los miembros del equipo.

SMART HUMAN CAPITAL - Key Account Manager
Jul. 2021 - Dic. 2024
e Liderazgo de Proyectos Tecnolégicos e Implementacién de Productos Digitales
e Responsabilidades en Gestién de Proyectos
o Planificacidn estratégica.
o Seguimiento de hitos.
o Coordinacion de equipos multidisciplinarios.
e Funcién como Key Account Manager
o Gestion de relaciones con clientes estratégicos.
o I|dentificacién de necesidades y ofrecimiento de soluciones personalizadas.

AVANZA INTERURBANOS - Gestor de proyecto
Sep. 2014 - Jul. 2021

e Gestion de proyecto Gbici (Alquiler de bicicletas pulblicas de Getafe).
Gestion de recursos humanos y tecnolégicos propios del sistema.

e Gestion documental, desarrollo contable, desarrollo de planes de accidn
periddicos, creacion, mantenimiento y control documental y de bases de
datos.

INSTITUTO TECNOLOGICO CASTILLAY LEON - Gestor de proyecto
Jul. 2013 - Ago. 2014

e Gestion de proyecto Gbici (Alquiler de bicicletas pulblicas de Getafe).
Gestidn de recursos humanos y tecnoldgicos propios del sistema.

e Gestion documental, desarrollo contable, desarrollo de planes de accidn
periddicos, creacion, mantenimiento y control documental y de bases de
datos.
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EDUCACION

Master IA e Innovacion
Founderz - Microsoft (Mar26)

Master en Inteligencia Artificial e Innovacién (Founderz, en colaboracién con
Microsoft), con enfoque en la aplicacién practica de la IA para la
automatizacién de procesos, optimizacion operativa y toma de decisiones
basada en datos. Experiencia en disefio de workflows, uso de LLMs y mejora
de eficiencia en entornos empresariales.

Postgrado en Project Manager
Escuela de Negocios Europea de Barcelona (Ago23 - Dic23)

e Gestion de proyectos y calidad.

e Gestion de calidad, recursos humanos, financieros, econémicos,
personales y materiales.

e Herramientas de seguimiento y gestion de proyectos.

BigData aplicado al Deporte
Universidad de Valladolid Sep. 2020-Feb. 2021

e Desarrollo de dashboards en diferentes contextos y plataformas.
e Integracion de software B.l. en entorno deportivoy empresarial.
e Power Bi, Tableau, Qlick View

FORMACION COMPLEMENTARIA

Certificacion ITIL v4
Ago 24

ITSM - Service Management
Atlassian University (Feb 24)

Operations Management
Alison (Feb 24 - May 24)

e Gestion de operaciones.

e Gestion de calidad.

e Sistemas de Gestion Lean.

e Gestidon de la cadena de suministro (supply Chaing Management).

Gestién de Proyectos con Metodologias Agiles y enfoque Lean
Fundacion Telefonica (Feb 24)

e Gestion de proyectos.

e Gestion de calidad, recursos humanos, financieros, econdmicos,
personales y materiales.

e Herramientas de seguimiento y gestion de proyectos.

Scrum Fundamentals
Scrumstudy (Feb 24)
Formacién en metodologia agil de proyectos para el desarrollo de software,

basada en los principios del manifiesto agil.

Project Management
PM-World (Jul 23)
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